SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA Sprawa nr FT — ZP — 4/2019

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Wzér Umowy

na ustuge rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych
zawartaw dniu .......ccccvvvveeeeen.... w Toruniu
pomiedzy:

Fundacja TUMULT z siedzibg w Toruniu, Rynek Nowomiejski 28, 87-100 Torun, wpisang do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000012434,

reprezentowang przez:

zwang/-ym dalej ,Wykonawc3a”

wytonionym w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdéwienia prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (sprawa nr FT - ZP -4/2019) na podstawie przepiséw ustawy
Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j.: Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.)

0 nastepujacej tresci:
§1

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
polegajacej na rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych (przedmiot umowy), na
podstawie zamoéwien sktadanych przez Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami i zasadami
zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (zwana dalej ,,SIWZ”) oraz w Ofercie
Zdnia....eeeeneeees Nl , ktére stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1 i 2 do Umowy.

2. Strony szacujg, iz przedmiot umowy obejmowaé bedzie nabycie tacznie 380 sztuk biletéw, w tym
290 w klasie ekonomicznej i 90 w klasie biznes.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie:

1) prawo zlecenia Wykonawcy zakupu biletéw w klasie pierwszej oraz biletdw na potgczenia
obstugiwane przez tanie linie lotnicze typu ‘lowcost’;

2) prawo zakupu w ramach niniejszej umowy mniejszej lub wiekszej ilosci rezerwacji oraz
biletéw, pod warunkiem nie przekroczenia kwoty graniczne;.

4. Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesiecy, poczagwszy od dnia podpisania umowy lub do
wyczerpania sie Srodkéw Zamawiajgcego, przeznaczonych na realizacje przedmiotu umowy, o
ktorych mowa w § 5 ust. 1.

5. Woykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug sktadajgcych sie na przedmiot umowy w
sposéb profesjonalny, z najwyiszg starannoscig profesjonalisty, $wiadczgcego okreslone w
umowie ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej, przy uzyciu najlepszej wiedzy fachowej i
zapewnieniu witasciwego personelu.



Ustugi Swiadczone przez Wykonawce spetnia¢ bedg standardy Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

§2

W czasie trwanie niniejszej Umowy, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtaszania Wykonawcy

zapotrzebowania na bilety lotnicze, ktére obejmowac bedzie co najmniej:

1) terminy lotu,

2) trase przelotu,

3) klase biletu,

4) ilosci biletow,

5) informacje, czy bilety moga obejmowac przelot tzw. tanimi liniami lotniczymi.

Wykonawca zobowigzuje sie przedstawia¢ Zamawiajgcemu rézne warianty potgczen najpézniej:

1) w miesigcach pazdziernik-listopad — w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia, a w
przypadku gdy zgtoszenie zostanie ztozone w inny dzien niz dzied roboczy lub w dzien
roboczy po godzinie 18:00, nie pdzniej niz do godziny 10:00 nastepnego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu ztozenia zgtoszenia;

2) w pozostatych miesigcach — najpdzniej do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego po dniu
ztozenia zgtoszenia, chyba Ze zlecenie zostanie ztozone do godziny 12:00, w takim przypadku
warianty potaczen powinny zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu tego samego dnia
roboczego, nie pdzniej niz do godziny 16:00;

3) niezaleznie od postanowien pkt 1-2, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu rdznych wariantdw potgczen w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia, w
przypadku wystgpienia pilnej potrzeby, bez wzgledu na date oraz godzine ztozenia
zgtoszenia, w takim przypadku Zamawiajacy poinformuje Wykonawce telefonicznie o
ztozeniu zgtoszenia drogg wiadomosci e-mail, na ktdre jest on zobowigzany odpowiedzie¢ w
ciggu 4 godzin od dnia jego otrzymania.

Rézne warianty potgczen lotniczych, o ktérych mowa w ust. 2 powinny zawierac¢ i uwzgledniaé¢ w

szczegoblnosci:

1) wskazanie linii lotniczych;

2) najkorzystniejsze ceny i promocje;

3) wskazanie tras podrdzy oraz ich dtugosé;

4) czas trwania oraz termin podrozy;

5) termin do jakiego musi nastgpic rezerwacja biletéw oraz ich wykup.

§3

Zamawiajacy zleci Wykonawcy rezerwacje biletdw na podstawie przedstawionych mu przez
Wykonawce, zgodnie z § 2 Umowy, wariantdw pofaczen lotniczych. Zlecenie rezerwacji
obejmowaé bedzie co najmniej: imiona i nazwiska pasazeréw, terminy i trase lotow.
Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do zgdania rezerwacji biletu niewskazanego przez
Wykonawce.

Dostarczenie Zamawiajagcemu potwierdzenia dokonania rezerwacji nastapi najpdzniej w ciggu 2
godzin od otrzymania zlecenia. W przypadku, gdy zlecenie dokonania rezerwacji zostanie
wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzien roboczy w godzinach innych niz 8:00-
18:00, Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac telefonicznie Wykonawce o
wystaniu takiego zlecenia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo Zzadania od Wykonawcy, aby ten nieodptatnie dokonat
zmiany dokonanej rezerwacji, w szczegélnosci w zakresie terminu przelotu, zmiany pasazera oraz
rezygnacji z biletu zgodnie z regulaminem przewoznika. W przypadku, gdy zmiana rezerwacji
wigzaé sie bedzie z koniecznoscig uiszczeniem optat na rzecz przewoznika, Zamawiajgcy jest
zobowigzany je zwréci¢ Wykonawcy, po przedstawieniu przez niego dowodu ich poniesienia.



§4
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego przynajmniej dwa razy, o
zblizajacych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach. Pierwsze
przypomnienie powinno nastgpi¢ w okresie od 48 do 24 godzin przed uptywajacym terminem
wykupu danej rezerwacji, a drugie w dniu terminu wykupu tej rezerwacji, ale nie pdzniej niz 14
godzin przed uptynieciem terminu. W przypadku, gdy w ciggu 48 godzin przed datg wykupu
biletéw bedzie wystepowat dzien wolny od pracy, Wykonawca zobowigzuje sie niezaleznie od
obowigzkéw opisanych w zdaniu pierwszym i drugim, poinformowa¢ Zamawiajgcego o terminie
wykupu biletéw w ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy dzien w ktérym uptywa termin wykupu
biletéw, nie pézniej niz do godziny 12:00.
Wykonawca, na podstawie otrzymanego od Zamawiajgcego zlecenia zakupu biletéow
zarezerwowanych zgodnie z § 3, wykupi i wystawi bilety oraz dostarczy je Zamawiajgcemu na
swoj wytgczny koszt w ciggu 2 godzin od ztozonego zlecenia zakupu. W przypadku, gdy zlecenie
zakupu biletéw zostanie wystane Wykonawcy w dzien wolny od pracy lub w dzier roboczy w
godzinach innych niz 8:00-18:00, Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowad
telefonicznie Wykonawce o wystaniu takiego zlecenia. Bilety elektroniczne beda przekazywane
na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajgcego (kamil@camerimage.pl lub
kazik@camerimage.pl lub aga@camerimage.pl w zaleznosci od osoby zamawiajgcej dany bilet)
bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce. Niedopuszczalne jest
przekazywanie biletow elektronicznych z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy.
Wykonawca dokonujac zakupu biletéw, bedzie zobowigzany uwzglednié¢ wynegocjowane przez
Zamawiajgcego, w ramach bezposrednich uméw z liniami lotniczymi, specjalne stawki i taryfy
trasowe oraz dodatkowe przywileje np. upgrade do wyzszej klasy, bilety bezptatne, promocje,
rabaty - z uwzglednieniem najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego cen biletéw (zwane dalej
tacznie ,,promocjami”). Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Wykonawcy informacje i dane
niezbedne do uwzglednienia promocji przy zakupie przez Wykonawce biletéw, najpdzniej wraz
ze zleceniem zakupu biletéw zgodnie z ust. 2.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ bilety papierowe, w przypadkach, gdy na danej trasie nie
jest dostepny bilet elektroniczny, pod adres krajowy lub zagraniczny wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminach wynikajgcych z zastosowania ekspresowej ustugi kurierskiej. Bilety
papierowe dostarczane bedg na koszt Wykonawcy. Postanowienia ust. 1 stosuje sie
odpowiednio.
Przesytane przez Wykonawce bilety elektroniczne bedg bezposrednio wygenerowane z serwera
systemu rezerwacyjnego uzywanego przez Wykonawce, tak aby wszystkie dane zawarte w
dostarczonych biletach elektronicznych byty identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji GDS (Amadeus lub Sabre) uzytkowanego przez
Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem stosowanego GDS (Amadeus lub Sabre).
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajagcemu poniesionych kosztéw zakupu i
rezerwacji biletéw niewykorzystanych lub wykorzystanych czesciowo, na zasadach okreslonych
przez przewoznika i zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania odpraw online na kazdorazowo przedstawione
Zadanie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rezerwacji i zakupu ustug dodatkowych:
dodatkowy bagaz, rezerwacja wybranych miejsc na pokfadzie, rezerwacja asysty na lotnisku dla
pasazera, rezerwacja positkdw z okreslonej diety (np. weganskiej czy bezglutenowej).

§5
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1.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotu umowy w okresie jej
obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty brutto (razem z podatkiem VAT) ... zt
(stownie zt: e ) — zwana dalej ,,kwotg graniczn3”. Suma
wynagrodzen Wykonawcy, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy oraz wszystkich innych optat, do
ktoérych uiszczenia bedzie zobowigzany Zamawiajacy w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy
nie moze przekracza¢ kwoty graniczne;j.

W przypadku, gdy w czasie trwania umowy, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie nie przekroczy
lub nie osiggnie kwoty granicznej, Wykonawcy nie bedg przystugiwa¢ wobec Zamawiajgcego
zadne roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu ujemnego interesu umownego lub utraconych
korzysci.

§6
Z tytutu Swiadczenia ustug, sktadajgcych sie na przedmiot umowy, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie, na ktére sktadad sie beda:

1) ceny jednostkowe biletéw wg. taryfy przewoznika, uwzgledniajgcg promocje, o ktérych

mowa w § 4 ust. 3 Umowy;

2) niezbedne optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegdlnosci

optaty za rezerwacje, optaty lotniskowe, paliwowe, podatki etc.;

3) optata transakcyjna nalezna od kazdego wystawionego biletu lotniczego w kwocie

...................... (stownie:.....ccouveeeeeeriereeeceeneenl) 2t brutto.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powiekszone o réwnowartos¢ podatku VAT wg.
odpowiedniej stawki, o ile taki podatek bedzie nalezny, z tym ze do wysokosci optaty
transakcyjnej, wskazanej w pkt. 3 doliczono juz podatek VAT w odpowiedniej wysokosci.
Zamawiajgcy bedzie wyptacat Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktur VAT
z 30-dniowym terminem ptatnosci liczonym od daty otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajgcego, wystawianych prawidtowo przez Wykonawce bezzwtocznie po zakupie kazdego
biletu.
Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na fakturze, poza danymi wymaganymi przez
przepisy prawa:

1) terminy i trasy przelotow,

2) nazwiska o0sdb, na ktére wystawiono bilet,

3) ceny jednostkowe biletéw wg. taryfy przewoznika, ktéra uwzglednia¢ bedzie niezbedne

podatki, optaty oraz promocje, o ktdrych mowa w § 4 ust. 3 Umowy;

4) ceny opfaty transakcyjnej za wystawienie biletu;

5) ceny konicowej do zaptaty przez Zamawiajgcego oraz sposob jej wyliczenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania na prosbe Zamawiajgcego zestawienia
zakupionych biletow, za okresy wskazane przez Zamawiajgcego, zawierajgcego: date
wystawienia biletu, nazwisko i imie osoby podrézujgcej, termin i trase przelotu, nr
wystawionego biletu, klase biletu, nazwe przewoznika, sktadniki cenotwércze, wymienione w
ust. 4 i przekazania go Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania takiego
zadania od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wysytania faktur w formie elektronicznej na dwa adresy
mailowe Zamawiajgcego (do osoby odpowiedzialnej merytorycznie: kamil@camerimage.pl i do
ksiegowosci: asia@camerimage.pl).

Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane bedg w PLN. Wszelkie naleznosci w walutach innych niz
PLN, Wykonawca przelicza¢ bedzie w rozliczeniach z Zamawiajgcym na PLN wg. kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien wystawienia przez siebie faktury VAT.

§7


mailto:kamil@camerimage.pl
mailto:asia@camerimage.pl

Wykonaweca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci na sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie: jeden
milion ztotych) i zobowigzuje sie do utrzymania ochrony ubezpieczeniowej na tym samym
poziomie w okresie obowigzywania umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy. Kopia dokumentu
ubezpieczenia stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

W przypadku zakonczenia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa wyzej, w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia umowy
ubezpieczenia badz zawarcia nowej umowy ubezpieczenia, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1,
na okres pozostaty do zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy i przedtozenia
Zamawiajgcemu aktualnego dokumentu ubezpieczenia.

Koszty zwigzane z ubezpieczeniem ponosi Wykonawca.

§8
Wszelkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg dokonywane przez
osoby upowaznione przez Strony do realizacji niniejszej Umowy:
1) osobamisamodzielnie upowaznionymi po stronie Zamawiajgcego s3:
a) Pan Kazimierz Suwata - nr tel. +48 566210019/6522595 w. 105, tel. kom. 665 864 940, e-
mail: kazik@camerimage.pl
b) Pan Kamil Horodecki - nr tel. +48 566210019/6522595 w. 122, tel. kom. 665 864 858 e-
mail: kamil@camerimage.pl
c) Pani Agnieszka Swoinska — nr tel. +48 566210019/6522595 w. 107 tel. kom. 665 864 990,
e-mail: aga@camerimage.pl
2) osobami samodzielnie upowaznionymi po stronie Wykonawcy s3:

Q) e “nrtel v , €MAil e,
b) Snrtel v , €MAil e,
c) 24h serwis - nr tel. e, , € MAiliiic e

Wykonawca wyznaczy do statej wspdtpracy przy realizacji Umowy oraz do obstugi
Zamawiajgcego przez caty okres Umowy, co najmniej 2 stanowiska rezerwacji obstugiwane przez
kasjeréw sposrdd wykazu stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ, ktérzy wymienieni zostali w ust.
1 pkt. 2 Umowy. Kasjerzy wymienieni w ust. 1 pkt. 2 Umowy zobowigzani sg do realizowania
zlecen Zamawiajgcego z pierwszenstwem przed zleceniami kierowanymi do nich przez osoby
trzecie.

Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do statej wymiany informacji co do realizacji
przedmiotu Umowy.

Zmiana osob upowaznionych w ust. 1 do realizacji Umowy nie stanowi zmiany Umowy, ale musi
by¢ dokonana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej i potwierdzona przez drugg Strone co
najmniej w formie wiadomosci e-mail.

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zapewni bezptatny, 24-godzinny serwis
telefoniczny i e-mailowy, nie wytgczajgc sobot, niedziel i swigt, umozliwiajacy rezerwacje i
sprzedaz biletéw, a w miesigcach pazdziernik i listopad umozliwiajacy takie wyszukiwanie
potfaczen (propozycji rezerwacji).

Wszelka wymiana dokumentéw i informacji, zwigzana z wykonywaniem Umowy odbywac sie
bedzie pomiedzy Stronami drogg poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane w ust. 1,
chyba ze Umowa wprost przewiduje inng forme komunikacji.

Wykonawca ma prawo i obowigzek reprezentowania Zamawiajacego w sprawach spornych z
liniami lotniczymi, zwigzanych z przedmiotem umowy, o ile Zamawiajacy w danym sporze wyrazi
takg wole.

§9
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Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia w imieniu i na konto Zamawiajgcego punktow w
programach lojalnosciowych nastepujacych linii lotniczych:

1) Lufthansa (program lojalnosciowy: “Partner Plus Benefit”)

2) British Airways (program lojalnosciowy: “On Business”)

3) AirFrance / KLM (program lojalnosciowy: ,,BluBiz”)

4) PLLLOT (program lojalnosciowy: “LOT dla Firm”)

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystywania punktéow, o ktérych mowa w ust. 1
przy rezerwacji i zakupie biletéw, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania na indywidualne zlecenie Wykonawcy rezerwacji
i zakupu biletéw przy wykorzystaniu punktéw, o ktérych mowa w ust. 1. W takim przypadku
dany bilet traktowany jest tak, jak gdyby zostat wyszukany zgodnie z § 2 Umowy i stosuje sie do
niego odpowiednio wszystkie postanowienia umowy, a Wykonawca jest w szczegdlnosci
zobowigzany do optacania ewentualnych pozostatych kwot wchodzacych w sktad ceny biletu.
Wykonawca zobowigzuje sie do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

W terminie 14 dni od podpisania niniejszej Umowy, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane
niezbedne do wywigzania sie przez niego z obowigzkéw o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane niezbedne do wywigzania sie przez niego z obowigzkéow
o ktoérych mowa w ust. 3 w terminie umozliwiajgcym rezerwacje i zakup biletéw.

§10

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek czesci przedmiotu umowy
przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie uchybienia terminowi na: przedstawienie réznych
wariantéw potgczen, dokonania rezerwacji biletdw, poinformowania Zamawiajacego o terminie
wykupu biletéw, wykupu biletéw lub dostarczenia biletéw Zamawiajgcemu, w przypadku gdy
uchybienia te mogg mie¢ w subiektywnej ocenie Zamawiajgcego wptyw na wysokos$é
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, a takie mozliwos¢ rezerwacji lub
wykorzystania biletéw, Zamawiajgcy bedzie uprawniony wedtug wtasnego wyboru do odmowy
wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy lub jego pomniejszenia. Ponadto w
przypadku, gdy uchybienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim bedg mogty w subiektywne;j
ocenie Zamawiajgcego wptywaé na mozliwosé rezerwacji lub wykorzystania danego biletu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy bilet, ktéry nie bedzie mogt zostac¢ zarezerwowany
lub wykorzystany, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pordwnywania cen biletéw przedstawionych przez
Wykonawce z cenami przedstawionymi przez inne podmioty Swiadczgce ustugi w obszarze
sprzedazy biletéw. W razie zaistnienia wariantu podrdzy zawierajgcego nizszg cene niz oferowana
przez Wykonawce, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zostanie
pomniejszone o kwote rdznicy w cenie biletu pokryje réznice w cenie biletu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ kar umownych, zastrzezonych w niniejszym paragrafie na zasadach ogdlnych.

§11

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku uporczywego lub razgcego niewywigzywania sie przez Wykonawce z postanowien
umowy, w tym w szczegdlnosci SIWZ.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe, za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku nieotrzymania przez
Zamawiajgcego Srodkdw ze Zréodet publicznych na zakup biletdw lotniczych bedacych
przedmiotem niniejszej umowy. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystugujag w stosunku do



Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu utraconych korzysci lub
ujemnego interesu umownego.

§12

Zamawiajgcy oswiadcza, ze wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec osoéb
fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamdéwienia w niniejszym postepowaniu oraz w toku wykonania umowy.

Wzér klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi zafacznik nr 4
do Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016, str.1), wobec oséb
fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w toku procedury
udzielania zamoéwienia w niniejszym postepowaniu oraz w toku wykonania umowy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci informacji obejmujgcych dane osobowe oséb
fizycznych uzyskanych w toku postepowania o udzielenie przedmiotowego zaméwienia oraz w
zwigzku z wykonaniem przedmiotowej umowy oraz do zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych przy wykorzystaniu srodkow technicznych i organizacyjnych proporcjonalnych do
ryzyka naruszenia praw osob fizycznych.

Strony zobowigzujg sie do usuniecia danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 do dnia
zakonczenia wykonywania umowy lub do czasu niezbednego do archiwizacji — zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, lub do czasu zakonczenia trwatosci projektu.

§13

W przypadku, gdy po Stronie Wykonawcy wystepuje kilka podmiotéw, ich odpowiedzialnos¢ za
wykonanie Umowy oraz wszystkie roszczenia Zamawiajgcego mogace powstaé wzgledem
Wykonawcy wskutek zawarcia niniejszej Umowy, jest solidarna.
Wszystkie godziny wskazane w Umowie dotyczg strefy czasowej wtasciwej dla Polski.
W sprawach nieuregulowanych do niniejszej Umowy bedg miaty zastosowanie powszechnie
obowigzujgce na terytorium RP przepisy prawa, a w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Dla wszelkich sporow mogacych powstaé¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z zawarciem niniejszej
Umowy, wtasciwy jest Sad, wtasciwy miejscowo dla kazdorazowej siedziby Zamawiajgcego.
Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejszg Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
Integralng czes$é niniejszej Umowy stanowig jej zataczniki:

a. Zatacznik Nr 1 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ)
Zatgcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik Nr 3 — Polisa ubezpieczeniowa
Zatgcznik Nr 4 - Klauzula informacyjna
Zatgcznik Nr 5 - Certyfikat przynaleznosci do IATA lub inny.

Poogo



9. W przypadku niedajgcej sie usung¢ w drodze wyktadni sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy i
SIWZ, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

10. Wszelkie oswiadczenia woli wystane na adresy e-mail wymienione w § 9 ust. 1 Umowy, uwaza
sie za doreczone z chwilg ich wystania, natomiast oswiadczenia wysytane w formie pisemnej na
adresy Stron ujawnione w CEIDG lub Rejestrze przedsiebiorcdw, z chwilg podjecia préby ich
doreczenia, bez wzgledu na to czy przesytka zostanie odebrana czy tez awizowana.

Zamawiajacy: Wykonawca:



